Portaria n.° 358/2002
de 3 de Abril

O Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de Marco, define um novo estatuto e regulamenta as
carreiras e func@es especificas do pessoal de informatica, remetendo para portaria do
membro do Governo responsavel pela administracdo Publica a caracterizacdo do sistema de
formacéo profissional e o desenvolvimento das areas e contetddos funcionais que lhes estéo
associados.

O novo estatuto introduziu profundas altera¢gfes na estrutura e dindmica das carreiras de
informatica, revelando-se necessario ajustar as areas e contetidos funcionais a realidade
tecnoldgica e organizacional, e no sistema de formacao, visando flexibiliza-lo e promover a
maior convergéncia possivel entre os requisitos legais, as exigéncias de valorizagdo técnica e
pessoal dos profissionais de informética e as reais necessidades dos servicos.

As alteracdes introduzidas visam, sobretudo, corrigir a excessiva rigidez do sistema de
formacao associado ao ingresso e acesso nas diferentes carreiras, permitindo as instituicées
de formacdo maior flexibilidade na organizac&o dos programas oferecidos e aos profissionais
destas carreiras e respectivos servicos maior liberdade na escolha dos percursos formativos,
sem por em causa os grandes objectivos de aperfeicoamento profissional prosseguidos por
este diploma.

Nestes termos, ao abrigo dos artigos 11.° e 18.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de Marco:

Manda o Governo, pelo Ministro da Reforma do Estado e da Administracédo Publica, o
seguinte:

10
Objecto
A presente portaria tem por objecto a definicdo das areas e contelidos funcionais das
carreiras do pessoal de informatica da Administracao Publica e a regulamentacédo do sistema
de formagcéo profissional que lhes é aplicavel, nos termos previstos no Decreto-Lei n.°
97/2001, de 26 de Margo.

2.0
Carreira de especialista de informéatica
1 - O especialista de informética desempenha fun¢8es de concepcéo e aplicacdo em qualquer
das seguintes areas:

a) Gestao e arquitectura de sistemas de informacao;
b) Infra-estruturas tecnoldgicas;
¢) Engenharia de software.

2 - As tarefas inerentes a area de gestao e arquitectura de sistemas de informacao séo,
predominantemente, as seguintes:

a) Conceber e desenvolver a arquitectura e acompanhar a implementacdo dos sistemas e
tecnologias de informacéo, assegurando a sua gestdo e continuada adequacg&o aos objectivos
da organizacéo;

b) Definir os padrées de qualidade e avaliar os impactes, organizacional e tecnolégico, dos
sistemas de informacéo, garantindo a normalizacéo e fiabilidade da informacao;

¢) Organizar e manter disponiveis 0s recursos informacionais, normalizar os modelos de
dados e estruturar os contetidos e fluxos informacionais da organizagdo e definir as normas
de acesso e niveis de confidencialidade da informacéo;

d) Definir e desenvolver as medidas necessarias a seguranca e integridade da informacéo e
especificar as normas de salvaguarda e de recuperacéo da informacéo;



e) Realizar os estudos de suporte as decisdes de implementacdo de processos e sistemas
informéticos e & especificacdo e contratacdo de tecnologias de informacédo e comunicacéo
(TIC) e de empresas de prestacao de servigos de informatica;

f) Colaborar na divulgacéo de normas de utilizacdo e promover a formacéo e o apoio a
utilizadores sobre os sistemas de informacao instalados ou projectados.

3 - As tarefas inerentes a area de infra-estruturas tecnolégicas séo, predominantemente, as
seguintes:

a) Planear e desenvolver projectos de infra-estruturas tecnoldgicas, englobando,
designadamente, sistemas servidores de dados, de aplicacdes e de recursos, redes e
controladores de comunicages e dispositivos de seguranca das instalacdes, assegurando a
respectiva gestdo e manutencao;

b) Configurar e instalar pecas do suporte l6gico de base, englobando, designadamente, os
sistemas operativos e utilitarios associados, os sistemas de gestdo de redes informéaticas, de
base de dados, e todas as aplicacdes e produtos de uso geral, assegurando a respectiva
gestéo e operacionalidade;

c) Configurar, gerir e administrar os recursos dos sistemas fisicos e aplicacionais instalados,
de forma a optimizar a utilizagéo e partilha das capacidades existentes e a resolver os
incidentes de exploracgéo, e elaborar as normas e a documentagéo técnica a que deva
obedecer a respectiva operacao;

d) Assegurar a aplicacdo dos mecanismos de seguranga, confidencialidade e
integridade da informacédo armazenada e processada e transportada nos sistemas de
processamento e redes de comunicacéao utilizados;

e) Realizar estudos técnico-financeiros com vista a seleccéo e aquisicao de
equipamentos informaticos, sistemas de comunicacéo e de pecas do suporte ldgico de base;

f) Apoiar os utilizadores na operacado dos equipamentos terminais de processamento e de
comunicacao de dados, dos microcomputadores e dos respectivos suportes ldgicos de base e
definir procedimentos de uso geral necessarios a uma facil e correcta utilizacéo de todos os
sistemas instalados.

4 - As tarefas inerentes a area de engenharia de software sédo, predominantemente, as
seguintes:

a) Analisar os requisitos e proceder a concepcao logica dos sistemas de informacéo,
especificando as aplicacfes e programas informéaticos, as entradas e saidas, os modelos de
dados e os esquemas de processamento;

b) Projectar, desenvolver e documentar as aplicagGes e programas informaticos, assegurando
a sua integracdo nos sistemas de informacé&o existentes e compatibilidade com as
plataformas tecnologicas utilizadas;

¢) Instalar, configurar e assegurar a integracéo e teste de componentes, programas e
produtos aplicacionais, definindo as respectivas regras de seguranca e recuperagao e 0s
manuais de utilizacéo;

d) Elaborar rotinas e programas utilitarios e definir procedimentos de uso geral necessarios a
uma facil e correcta utilizacdo dos sistemas aplicacionais instalados;

e) Colaborar na formacgéo e prestar apoio aos utilizadores na operagéo dos sistemas
aplicacionais e produtos de microinformatica e na programagéo de procedimentos de
interrogacéo de ficheiros e bases de dados.



5 - Incumbe ainda ao pessoal integrado na carreira de especialista de informatica o
desenvolvimento das seguintes tarefas, nas respectivas areas de especialidade:

a) Colaborar na definicdo das politicas, no desenvolvimento dos sistemas e tecnologias de
informacdo, na modelizacdo de testes e na avaliacao de protétipos e na realizacédo de
actividades de consultadoria e auditoria especializada;

b) Estudar o impacte dos sistemas e das tecnologias de informag¢&o na organizacdo do
trabalho e no sistema organizacional, propondo medidas adequadas para a introducédo de
inovacdes na organizacéo e funcionamento dos servicos e para a formacgéo dos utilizadores
de informatica;

¢) Participar no planeamento e no controlo de projectos informaticos.

3.0
Carreira de técnico de informatica
1 - O técnico de informética desempenha fun¢des numa das seguintes areas
funcionais:

a) Infra-estruturas tecnoldgicas;
b) Engenharia de software.

2 - As tarefas inerentes a area de engenharia de infra-estruturas tecnoldgicas
sdo, predominantemente, as seguintes:

a) Instalar componentes de hardware e software, designadamente, de sistemas servidores,
dispositivos de comunicacdes, estacbes de trabalho, periféricos e suporte légico utilitario,
assegurando a respectiva manutencao e actualizacao;

b) Gerar e documentar as configuracdes e organizar e manter actualizado o arquivo dos
manuais de instalacéo, operacao e utilizacdo dos sistemas e suportes l6gicos de base;

¢) Planificar a exploracéo, parametrizar e accionar o funcionamento, controlo e operacéo dos
sistemas, computadores, periféricos e dispositivos de comunicag8es instalados, atribuir,
optimizar e desafectar os recursos, identificar as anomalias e desencadear as ac¢fes de
regularizacdo requeridas;

d) Zelar pelo cumprimento das normas de seguranca fisica e logica e pela manutencéo do
equipamento e dos suportes de informacado e desencadear e controlar os procedimentos
regulares de salvaguarda da informac&o, nomeadamente cépias de seguranca, de proteccao
da integridade e de recuperacédo da informacéo;

e) Apoiar os utilizadores finais na operagéo dos equipamentos e no diagnéstico e resolucao
dos respectivos problemas.

3 - As tarefas inerentes a area de engenharia de software sdo, predominantemente, as
seguintes:

a) Projectar, desenvolver, instalar e modificar programas e aplicacdes informéaticas, em
conformidade com as exigéncias dos sistemas de informacéo definidos, com recurso aos
suportes ldgicos, ferramentas e linguagens apropriadas;

b) Instalar, configurar e assegurar a integracéo e teste de componentes, programas e
produtos aplicacionais disponiveis no mercado;

c) Elaborar procedimentos e programas especificos para a correcta utilizagdo dos sistemas
operativos e adaptacao de suportes logicos de base, por forma a optimizar o desempenho e
facilitar a operagéo dos equipamentos e das aplicacdes;



d) Desenvolver e efectuar testes unitarios e de integracdo dos programas e das aplicacgoes,
de forma a garantir o seu correcto funcionamento e realizar a respectiva documentacéo e
manutencao;

e) Colaborar na formacéo e prestar apoio aos utilizadores na programacéo e execucao de
procedimentos pontuais de interrogacao de ficheiros e bases de dados, na organizacéo e
manutencao de pastas de arquivo e na operacdo dos produtos e aplicacbes de
microinformatica disponiveis.

4 - Incumbe especificamente ao técnico de informatica-adjunto realizar as tarefas
genericamente cometidas aos técnicos de informatica sob a supervisédo destes ou de
especialistas de informatica, em particular no que respeita ao apoio de utilizadores a operacao
de computadores e ao suporte e programacao de sistemas de microinformatica.

4.°
Tarefas de formacédo em servico
Incumbe genericamente aos funcionarios mais experientes das carreiras do pessoal de
informéatica colaborar na formacgéo em servico dos restantes profissionais e utilizadores.

5.0

Areas funcionais e especializacdes
Os servigcos e organismos cujos quadros prevejam, para as carreiras de informatica, areas
funcionais ou especializac¢des, de acordo com o mapa lll anexo ao Decreto-Lei n.° 97/2001,
de 26 de Marco, podem, mediante despacho do dirigente maximo, pormenorizar as tarefas e
responsabilidades dos contetidos funcionais descritos na presente portaria, de harmonia com
as respectivas exigéncias de funcionamento e com as caracteristicas especificas dos
sistemas e tecnologias de informacéo e das metodologias adoptadas.

6.°
Sistema de formacao profissional
1 - A formacao profissional exigida pelo Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de Marco, visa
proporcionar aos profissionais de informatica as competéncias em sistemas e tecnologias de
informacado e comunicagdo indispensaveis para a sua inser¢éo nas carreiras de informatica da
Administracédo Publica.

2 - A formacao profissional obtém-se através da frequéncia de um sistema estruturado de
cursos, nas areas de formagéo e com o0s objectivos programaticos especificados no anexo n.°
1 a presente portaria, associado a um sistema de créditos, em que cada unidade de crédito
corresponde a uma duracéo minima de seis horas de aulas tedricas ou tedrico-praticas e de
doze horas de laboratorios ou ensaios de aplicacéo pratica.

3 - A certificacdo individual da frequéncia dos cursos, para os efeitos previstos na presente
portaria, é condicionada a obtencdo de aproveitamento, através de sistema de avaliacdo
adequado, com uma classificagdo minima de 10, numa escala de 0 a 20 valores, e
assiduidade nao inferior a 90% da respectiva carga horéria.

4 - O nimero de unidades de crédito e a classificacdo obtida no curso séo obrigatoriamente
mencionados no certificado individual a emitir pelas entidades formadoras.

5 - A actualizagdo dos anexos ao presente diploma é feita por despacho do membro do
Governo responsavel pela Administracao Publica, sob proposta da Direc¢do-Geral da
Administracéo Publica.

7.0
Aperfeicoamento profissional
1 - O aperfeicoamento profissional do pessoal integrado em carreiras de informatica visa a
sua actualizacdo, em face dos projectos de inovacéao tecnologica dos servicos, do estado da
arte e evolugdo das TIC e das crescentes exigéncias funcionais dai decorrentes.



2 - O aperfeicoamento profissional deve ser promovido pelos servi¢os, de modo a
proporcionar a obtencdo, em cada categoria das carreiras de informética, de pelo menos 5
unidades de crédito de formacao em cursos de natureza tedrico-pratica ou em laboratorios ou
ensaios de aplicacéo prética.

3 - Relevam para o aperfeicoamento profissional os seminarios e sessdes de apresentacao,
divulgacédo e lancamento de tecnologias, produtos e sistemas, promovidos quer pela
Administracédo Publica quer pelas entidades privadas licenciadas para o exercicio de
actividades no dominio das TIC, desde que seja efectuado o controlo nominal de presencas
ou de assiduidade, quando for o caso.

4 - As accdes a que se refere 0 nUmero anterior séo equiparaveis, para efeitos de contagem
de créditos, a laboratérios ou ensaios de aplicagao pratica e a respectiva frequéncia é
comprovada por certificado emitido pelas entidades promotoras.

8.2
Formacdao para a carreira de especialista de informéatica
1 - A formacdo complementar exigivel aos técnicos de informatica, habilitados com curso
superior adequado, para acesso a carreira de especialista de informatica, nos termos do n.° 3
do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de Marco, corresponde a um minimo de 20
unidades de crédito de formacao, obtidos em cursos indicados como validos para este efeito
no anexo n.° 2 a presente portaria.

2 - A formacao complementar a que se refere o nimero anterior pode ainda ser obtida em
cursos de pos-graduacao ou de especializagdo, ministrados por instituicdes do ensino
superior universitario ou politécnico, relacionados com as areas funcionais em que se
desenvolve a carreira.

3 - Durante o periodo de estagio a que se refere o artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de
26 de Marco, 0s servicos devem proporcionar aos seus estagiarios adequada formacéo inicial
visando a respectiva insercao institucional e organizacional.

9.0
Formagéo para a carreira de técnico de informéatica
1 - A formacgé@o complementar especifica para ingresso na categoria de técnicode informatica-
adjunto, nos termos da alinea b) do n.° 2 Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de Margo,
corresponde a um minimo de 10 unidades de crédito de formacao, obtidos em cursos
indicados como validos para este efeito no anexo n.° 3 a presente portaria.

2 - A formacao profissional exigivel aos técnicos de informatica-adjuntos para acederem a
categoria de técnico de informética do grau 1, nos termos do n.° 3 do artigo 9.° do Decreto-Lei
n.c 97/2001, de 26 de Marco, corresponde a um minimo de 15 unidades de crédito de
formacao, obtidos em cursos indicados como validos para este efeito no anexo n.° 3 a
presente portaria.

3 - Durante o periodo de estagio a que se refere o artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de
26 de Marco, os servigos devem proporcionar aos seus estagiarios adequada formagéo inicial
visando a respectiva insercéo institucional e organizacional.

10.°
Entidades competentes para dar formacao
1 - Sdo competentes para a organizagao e realiza¢édo das accdes de formacéo para as
carreiras de informética o Instituto Nacional de Administracao (INA) e o Centro de Estudos e
Formacdao Autarquica (CEFA).

2 - Podem ainda realizar ac¢des de formacao para as carreiras de informatica as entidades
formadoras devidamente acreditadas, em conformidade com o artigo 20.° do Decreto-Lei n.°
50/98, de 11 de Margo.

11.°



Equivaléncias
1 - Podem ser reconhecidos como, parcial ou totalmente, equivalentes aos cursos previstos
na presente portaria quaisquer cursos com objectivos e conteldos analogos aos ministrados
pelas entidades formadoras acreditadas a que se refere o artigo anterior.

2 - Compete ao dirigente maximo do organismo, sob proposta do juri do concurso, pronunciar-
se sobre a equivaléncia de formacdo, caso existam duvidas sobre os objectivos e contetdos
dos cursos frequentados, sendo esta valida apenas no ambito do organismo.

3 - A equiparacédo dos cursos pode ainda ser feita por despacho do director-geral da
Administragcao Publica, com caracter individual, a requerimento do interessado ou da
entidade formadora, instruido obrigatoriamente com os seguintes elementos:

a) Certificado de frequéncia emitido pela entidade formadora, com a designacao e objectivos
do curso, identificacdo do formando e mencéo do aproveitamento final, data e local em que foi
obtido;

b) Informacéo completa sobre o curso e a entidade formadora, as habilitacdes académicas,
profissionais e pedagégicas do(s) formador(es), o programa detalhado com a duracéo de
aulas tedricas e praticas e a descricdo das condicdes materiais, pedagogicas e tecnoldgicas
em que foi realizado.

4 - Para os efeitos previstos no nimero anterior, pode ser constituida uma comisséo de
avaliacéo integrando representantes da Direc¢do-Geral da Administracdo Publica (DGAP),
que preside, e do INA e do CEFA, a quem compete apreciar os pedidos formulados.

12.0
Relevéancia de formagéo

1 - Os cursos de formacéo frequentados até a entrada em vigor da presente portaria mantém
a sua validade para as novas carreiras, de acordo com o percurso das sucessivas transicdes
operadas nas carreiras anteriormente alteradas ou extintas, desde que hajam sido realizados
ao abrigo das portarias de regulamentacao entretanto revogadas e os respectivos contetidos
programaticos sejam analogos aos dos cursos definidos na presente portaria, ou sejam
reconhecidos como equivalentes nos termos dos nimeros anteriores.

2 - Os cursos considerados na Portaria n.° 244/97, de 11 de Abril, que forem excluidos ou
alterados por for¢a da presente portaria, podem continuar a ser organizados e frequentados,
sem perder os seus efeitos legais, por um periodo suplementar de seis meses contados a
partir da publicacdo desta portaria, valendo, para o efeito, a data de inicio do curso.

13.0
) Revogacao
E revogada a Portaria n.° 244/97, de 11 de Abril.

Pelo Ministro da Reforma do Estado e da Administracdo Publica, Alexandre
Antdnio Cantigas Rosa, Secretéario de Estado da Administracdo Publica e da
Moderniza¢do Administrativa, em 12 de Marco de 2002.

ANEXO N.° 1

(a que se refere o n.° 2 do n.° 6.9

(ver quadro no documento original)

ANEXO N.° 2

(a que se refere o n.° 1 do n.° 8.9)

Cursos para a carreira de especialista de informatica
(ver quadro no documento original)

ANEXO N.° 3

(a que se refere o n.° 1 do n.° 9.9)

Cursos para a carreira de técnico de informatica
(ver quadro no documento original)



